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El COP Madrid trabaja para mejorar la informacion que dan los medios de
comunicacion sobre los nifios hospitalizados
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Recientemente, la Fundacion Atresmedia y la Asociacion Nacional de Informadores de la Salud (ANIS), han creado un grupo de
trabajo con el objetivc de mejorar la informacién que proporcionan los medios de comunicacion, especialmente los medios
audiovisuales en todos los ambitos relacionados con la salud v en concreto en los relacionados con la salud de los nifios que
estan hospitalizados.

El Colegio Oficial de Psicdlogos de Madrid forma parte de este grupo de trabajo, a través de la psicdloga colegiada Julia Vidal
Fernandez. Ademas en este grupo participan representantes de diversos medios de comunicacion (La Sexta, Antena 3, TVE),
representantes de diferentes hospitales (La Paz, Nifio Jesus y Mastoles)) v Asociaciones de Pacientes (Asociacion de Padres de
Nifios con Cancer).

El objetivo de este grupo es reflejar la situacién actual y desarrollar un decadlogo de buenas practicas que pueda inspirar y guiar
a los informadores sobre los temas de salud infantil.

Reunion del grupo de trabajo para la mejora de la informacion gue proporcienan los medios de comunicacion en los ambitos relacionados
con la salud

A continuacién, exponemos [os principales puntos tratados a modo de conclusiones y posibles actuaciones gque mejoren esta
labor periodistica:

12 El dictamen de |la Fiscalia es Imprescindible para evitar las malas praxis de los profesionales por desconocimiento v asi poder
informar responsablemente.

23 Splicitar a la Fiscalia de Menares un informe gue despeje las dudas sobre |la normativa vigente respecto a las peticiones de los medios de
comunicacion para informar sobre los nifos hospitalizados. Este informe se podria complementar con una |lista de propositos v obligaciones
por parte de los medios para asegurar un buen uso de la grabacion y emision de este tipo de informacidon qgue permita comunicar ciertos
aspectos de |la salud de los mas peqguefos respetando al mismo tiempo [a integridad de los menores.

En este didlogo conjunto, se trataria también de los siguientes aspectos:

« Determinar los casos en los gue es imprescindible gue los medios audiovisuales soliciten a la Fiscalia de Menores el
permisc para poder grabar determinados reportajes en los que el protagonista sea un menor ¥ aguelios en los no sea
praciso dicho tramite.

« Realizar una valoracion de aquellos aspectos que realmente pueden o no perjudicar la imagen de ios menores.

» Aclarar aspectos reiativos a la Ley del Menor Maduro con el objeto de que los medios sepan cuando se pueden grabar
imagenes y testimonios de menores adolescentes, afectados por esa Ley (tanto en el ambito hospitalario como fuera de
ely.

s \alorar la eficacia y pertinencia de pixelar las caras de los menares en los medios audiovisuales como primer paso para
normalizar la situacion de los nifios hospitalizados y facilitar la informacién sobre determinadas enfermedades, terapias,
diagndsticos, ensayos clinlcos... que parece que no existen porgue no tienen visibilidad en los medios. En este sentido no
hay ningln estudio gue confirme que ocultar las caras de los nifios en los reportajes televisivos es garantia absoluta de
anonimato. Desde un punto de vista psicolagico si estd corroborado gque mostrar las caras de |los menores No suponen un
dafo psicologico para ellos o que atente contra su imagen.

« Proponer a los medios gque no difundan ningun reportaje en el que la imagen de los nifios hospitallzados se muestre
"amputada” o distorsionada y que sea la excepcion v no la norma cuando se proceda de forma contraria. De ese modo se
puede reflejar con mayor verosimilitud la realidad social, normalizando este proceso de enfermedad y hospitalizacian.

« Conseguir la igualdad en el acceso a la informacion para los medlos audiovisuales respecto a oftros medios como prensa o
radio.

= Reforzar el compromiso de los medios para poner en marcha los mecanismes y sistemas necesarios de blogueo de
archivos en los departamentos de documentacion gue aseguren una proteccion total de este material para evitar que se
utllicen en un contexto diferente.

» Agilizar, en la medida de |lo posible, los permisos v protocolos que deben seguir los medios de comunicacion para evitar
gue solamente aparezcan los centros que dan mas facllidades para grabar.

» Contribuir a que fa relacidn entre medios, consejerias de salud, hospitales... sea mas flulda, ya que e&n numerosas
ocasiones los medios trabajan contrarreloj.

« Favorecer el intercambio de informacion, grabacién y divulgacion de las acciones de comunicacion entre ios profesionales
de los medios, la Fiscalia y demas partes implicadas: organizaciones de pacientes, hospitales, equipo médico...

« Dar voz en las informaciones a los verdaderos protagonistas, los ninos,

32 Por parte de las Asociaciones de pacientes se manifiesta el deseo expreso de comunicar mas asiduamente sobre temas de
salud e infancia y se solicita que los medios no se limiten sdlo a un pericdo de la enfermedad (el estado critico, los nifios sin pelo
durante el tratamiento de guimio...) para dar una informacién mas veraz y real del desarrollo de las enfermedades y la evolucion
de los pacientas.

42 Existe una brecha amplia entre los limites de la infarmacién periodistica y los limites de la informacidn que individuaimente
se trasmite a través de las redes sociales.
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